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CAPITULO 10

DIREITO DE GREVE COMO DIREITO HUMANO
FUNDAMENTAL QUE NAO PODE SER
NEGADO AOS TRABALHADORES
DE APLICATIVO

Luiz Alberto de Vargas™

10.1 Os direitos humanos em tempos de mudanca

Quando em 1990, Norberto Bobbio saudava o século XX como a era
de conquistas de direitos dos quais “ndo se poderia facilmente voltar atras”
(BOBBIO, 1992, p. 62), pensava-se que o século XXI seria o da consolida-
¢do definitiva de direitos basicos reconhecidos universalmente, dentre eles
em especial os chamados “direitos sociais” que configurariam um patamar
civilizatorio irretrocedivel, do qual os Estados de feitio social-democrata
que emergiram das cinzas da Segunda Guerra Mundial fariam catapultar
novas e ampliadas conquistas em um processo continuo de ampliagao por
direitos e de busca de maiores niveis de igualdade material.

Tal ilusdo nao chegou a virar o século, ndo resistindo as sucessivas
crises que minaram os Estados de Bem-Estar Social, tornando-se novamente
prevalente uma certa concep¢do de direitos humanos como contra-hege-
monicos, vistos essencialmente como uma trincheira de resisténcia contra
a opressdo e a exploragao desenfreadas do capitalismo globalizado. Inevi-
tavel reconhecer um retrocesso consideravel em nossas esperangas de um
novo milénio de luzes e progresso. Passados ja dois decénios da virada do
século, o que assistimos com desgosto, ndo é o avango dos direitos huma-
nos; mas, ao contrario, o retorno triunfal de ideias que pareciam definitiva-
mente obsoletas e arquivadas pela histéria, como um liberalismo econdmi-
co cinico e indiferente as suas consequéncias sociais. Com a arrogdncia dos
obscurantistas e a desfagatez dos psicopatas, velhas ideias regressivas sobre
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de Olavide (Sevilha), Professor da Femargs e da Escola Trabalho e Pensamento Critico,
Pesquisador do Ipeatra e membro da Associagdo Juizes para a Democracia.
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o descompromisso do Estado com a economia (Hayek) e sobre a inevitabi-
lidade da exclusao de parcelas inteiras da populagdo dos beneficios econo-
micos do progresso (Malthus) voltam desavergonhadamente a circular nos
debates académicos (com a pachorra de autodenominar-se como o “novo”),
como se ndo tivessem dado causa a uma crise econdmica sem precedentes
em 1929, e, como uma consequéncia, a ascensao do nazifascismo.

Desde o final do século passado, vivemos uma crise depois da outra,
com graves consequéncias para 0s povos e para os pobres de todo o mundo.
A dura realidade de um mundo cada vez mais desigual, onde a miséria e a
exclusdo social ndo sdo mais exclusividade da periferia, mas agora atingem
também o0s paises centrais e tornam visiveis as limitagdes de politicas de
direitos humanos que, desconectadas das raizes econdmicas, sociais, cultu-
rais e politicas da desigualdade e da subalternidade, ndo apenas nao apre-
sentam solugdes para a exploragdo e a opressdo, mas principalmente invisi-
bilizam os contextos em que tais fendmenos ocorrem.

Apos “trinta anos infames”, em que vimos deteriorar todas as con-
quistas civilizatérias dos trinta anos anteriores e desmontar-se, pedago por
pedago, a delicada engenharia politica que as mantinham, nos resta, ao
menos o duro aprendizado de que o caminho do progresso e da paz mundial
ndo decorre apenas da boa-vontade dos governantes; que a justi¢a e a maior
igualdade material ocorrem dentro de um processo que nao ¢ inevitavel
nem isento de retrocessos; que a superagdao da imensas iniquidades e dese-
quilibrios no relacionamento entre as na¢des nao ocorrera por conta das
bem-intencionadas politicas humanitarias de solidariedade mundial.

Os direitos humanos, como também pensava Bobbio, devem ser com-
preendidos como “histéricos”, ou seja, ndo podem ser pensados como meras
abstragdes, ja que sdo feitos de “carne, suor e sangue” (AMARAL, 2017).
Como ensinou Herrera Flores (2009, p. 34), a historia move-se através da
luta dos povos por alcancar maiores patamares de dignidade, entendida
nao como uma abstracao descontextualizada da realidade; mas, concreta-
mente, “como o acesso igualitario e ndo-hierarquizado aos bens materiais
e imateriais que fazem com que a vida seja digna de ser vivida”. Essa é a
melhor e mais moderna expressao de “direitos humanos”, que encontra
em tal concep¢do um encaixe concreto com o mundo real, deixando ao
passado as pretensOes universalistas e abstratas que marcaram a doutrina
tradicional de direitos humanos.

Nesse sentido, os direitos humanos podem e devem ser compreendi-
dos “como inseridos na luta dos povos e dos setores menos favorecidos da
sociedade por transformagdes sociais emancipatorias que ampliem 0s es-
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pacos de participacdo e empoderamento de todos e todas para lutar plural
e diferenciadamente por uma vida digna de ser vivida” (FLORES, 2009, p.
115). O campo dos direitos humanos, desce, assim do paraiso das formula-
¢Oes tedricas “a priori” que os consideram como “direitos naturais” a espe-
ra de um “reconhecimento” formal para a luta terrena e “impura” da muta-
vel, plural e transformavel realidade social (FLORES, 2009, p. 115). Se no
paraiso dos direitos humanos abstratos, a serpente mitica sempre pica os
descalgos; ao decair para o mundo dos homens, ela torna-se concreta e

alcancavel pela acdo humana.

10.2 Os direitos sociais no contexto da luta social

Particularmente apresentados como objetivos a serem perseguidos
(e nunca alcangados), os direitos sociais foram sistematicamente negados
como direitos (ou, pelo menos, como direitos incompletos, sem eficacia),
como promessas guardadas para um futuro de progresso material para to-
dos que — agora sabemos — nunca chegaria.

Por certo, a ingenuidade de que uma maior e mais justa distribuicdo
de riqueza e renda chegaria, mais cedo ou mais tarde, por conta de um
capitalismo solidario e de face humana foi sepultada perante a inflexibilida-
de daleis de mercado e as limitagdes dos recursos naturais do planeta. Apro-
ximamo-nos de uma “transi¢ao paradigmatica” como resposta a um desen-
cantamento geral com a “modernidade inacabada” para a qual urge “rein-
ventar um mapa emancipatorio” que nao se esgote em “mais um mapa de
regulacdo”, mas seja capaz de criar uma “subjetividade intelectual e coleti-
va capaz de usar e de querer usar esse mapa” (SANTOS, 2000, p. 305-34).

Para tanto, a compreensdao do papel dos atores sociais nas lutas é
fator diferencial entre teorias de direitos humanos que pretendam alinhar-
se a esse tempo de transformagdes. Desconectados da realidade social e
politica da maioria, teorias abstratas mostram grande dificuldade de reco-
nhecer como direitos humanos fundamentais aqueles ligados ao trabalho,
mormente em sua dimensao coletiva, desconhecendo o papel fundamental
dos sujeitos coletivos como portadores dos valores de justica, de igualdade
e de direitos, sem os quais a propria historia da humanidade ndo pode ser
compreendida (HOUTART, 2006, p. 11).

Chega a ser algo paradoxal negar-se como fundamentais os direitos
laborais. Mormente porque importa em negar a propria origem historica
dos direitos humanos, estreitamente associados ao reconhecimento de que
foram a miséria e a precariedade das condi¢des de trabalho a que chegaram
os trabalhadores na Europa na primeira metade do século XX os principais
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motivos que levaram a Segunda Guerra Mundial. Justamente por conta da
aguda consciéncia que dela emergiu que se passou a compreender que a
paz mundial ndo seria alcangada enquanto os Estados nacionais fossem
omissos quanto a opressao e a exploragao de seus trabalhadores.

“Paz universal e duradoura s6 pode ser estabelecida se for baseada em
justica social” foi a consigna que moveu os esfor¢os pela construgao da Liga
das Nagdes ja em 1919. E também o motivo para a criagdo da OIT no mes-
mo ano, constando a frase no Preambulo de sua Constituigao. A ideia de que
“o fracasso de qualquer nac¢do em adotar condi¢cdes humanas de trabalho é
um obstaculo no caminho de outras na¢des que desejam melhorar as condi-
¢Oes em seus proprios paises” finalmente ganhou consenso entre os paises
destrogados pela guerra em 1949, quando a ideia generosa nascida na fracas-
sada Liga das Nag¢oes ganhou corpo na Organizagao das Nagoes Unidas. A
emergéncia da questdo de direitos inerentes e inegaveis a toda pessoa huma-
na, especialmente os direitos sociais associados a um direito ao trabalho (ou
de manter a si e a sua familia através de uma renda ligada ao trabalho) foi
central na criagao da ONU e do revigoramento da OIT.

10.3 A negociacao coletiva e o direito de greve: direitos
fundamentais a serem alcancados a todos os trabalhadores

Duas convengdes marcaram essa reorganiza¢dao da OIT e, ndo por
acaso, estao entre as oito normas fundamentais da OIT até hoje: a Conven-
¢do 87, que trata da liberdade sindical; e a Convengao 98, que trata do
dever dos Estados em fomentar a negociacao coletiva. Parece claro que,
para a OIT, a melhor e mais efetiva forma de alcangar a justica social decor-
re de duas exigéncias basicas destinadas aos Estados-nacionais emergentes
do poés-guerra: a de permitir a livre organizagao dos trabalhadores e que
garantam a estes autonomia e condi¢des minimas para que possam negociar
melhores condi¢des de vida e trabalho. A justica ndo seria, assim, uma
concessao aos trabalhadores, mas fruto de sua luta coletiva. Essa é a corre-
ta compreensdao dos esforgos da OIT nesses cem anos, que se expressa,
ainda hoje, em sua campanha pela promog¢do do Trabalho Decente, um
dos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS) definido pelas
Nag¢des Unidas, em especial o ODS 8, que busca “promover o crescimento
econOmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todas e todos” (ONU, 2015). No cerne do conceito
de trabalho decente, esta o respeito aos direitos fundamentais do trabalho
entre os quais destacam-se o da liberdade sindical e o direito & negociagao
coletiva (OIT, 2012).
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E através da negociago coletiva, dentro do pacto social-democrata
que sustentou os Estados de Bem-Estar Social, que se pretendeu uma “in-
vengao civilizatoria” pela qual “criavam-se regras que limitavam o poder
econOmico em busca de um certo equilibrio entre os atores sociais” (GO-
DINHO, 2002, p. 150). Apesar disso, uma distorcida compreensao que se
estabeleceu a partir do reconhecimento pelos Estados nacionais das reco-
mendagdes da OIT e da incorporagdo aos seus ordenamentos juridicos de
um grande numero de normas protetivas de direito individual. Passou-se a
pensar em uma protegdo limitada, como se as normas que emanam da OIT
visassem, precipuamente, estabelecer um rol de normas legais no campo
do direito individual que afetassem os contratos de trabalho, sem perceber
que a grande aposta da OIT sempre foi a de garantir espagos de liberdade
para a organizagdo autdbnoma dos trabalhadores, livres da ingeréncia de
poderes estatais e privados, para que os proprios trabalhadores, através de
sua luta, alcangassem maiores patamares de dignidade. Aposta, alids, que
apenas confirma o “iter” pelo qual foram construidos, em sua maioria, 0s
direitos trabalhistas, a comegar pela historica limitagdo da jornada de tra-
balho. Foi na dura luta politica, através de agdes diretas dos trabalhadores
que a jornada de oito horas diarias foi conquistada — e ndo no elegante
ambiente académico ou nos animados palcos do debate parlamentar. Como
ensinado pela histéria, apesar de uma certa propaganda “post facto” da
exceléncia das reivindicagdes dirigidas aos legisladores, a realidade mostra
que estes somente tornam-se mais sensiveis as postula¢des da cidadania
quando estas sdo acompanhadas de fortes mobiliza¢des que chamem a aten-
¢do das autoridades publicas.

Assim, pode-se dizer que, na maior parte das vezes, sob o ponto de
vista dos trabalhadores o mais importante direito é o “ter direito de lutar
para conquistar direitos”, o que significa que, para as classes menos favore-
cidas, decisivo ¢é ter reconhecido, ndo somente um espago protegido para
exercer a negocia¢ao coletiva, como também ter ao seu dispor meios para
exercer uma pressao efetiva sobre poderes publicos e privados pelo atendi-
mento de suas reivindicagoes.

Historicamente, o meio mais efetivo de uma pacifica pressao dos tra-
balhadores em prol de seus interesses ¢ a greve, direito arduamente con-
quistado apds mais de século de dura e sangrenta repressdao. Nao existe
negociagdo coletiva efetiva sem greve. De fato, nao se pode seriamente fa-
lar de um direito a negociagdo coletiva sem o reconhecimento do direito de
uma das partes defender efetivamente seus interesses, sendo a greve, como
abstencao de trabalhar, inegéavel direito que se deve conceder ao trabalha-
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dor, sob pena de legitimar-se o trabalho forgoso. No direito de greve, admi-
te-se que os trabalhadores possam causar prejuizo ao tomador dos servigos,
em forma peculiar de exercicio de autotutela que o Estado admite justamen-
te para permitir que, através da pressdo coletiva, os trabalhadores possam
defender seus legitimos interesses — e, por isso, cumprindo importante papel
social dentro de uma sociedade democratica (JUCA, 1991, p. 119).

Assim, pode-se dizer que, sem greve o trabalhador resta indefeso e
sem meios de, coletivamente, lutar pela melhoria de suas condi¢bes de vida
e trabalho perante poderes publicos e privados, sendo também excluido da
participacdo democratica nas decisdes politicas que lhe dizem respeito. A
greve é, portanto, um direito fundamental dos trabalhadores, sem que se
justifique que este instrumento democratico de pressao nao seja alcangado
a todos os trabalhadores, em especial os menos protegidos pela lei, como é
o caso dos trabalhadores informais, autbnomos ou eventuais.

10.4 O direito de greve e os trabalhadores de aplicativo

Nos ultimos tempos, o trabalho dito como autébnomo tem crescido
consideravelmente através dos chamados “trabalhadores de aplicativo” (ou
de plataforma!”®), que alcangam, no Brasil de hoje, a impressionante cifra
de quase quatro milhdes (GRAVAS, 2019). Sdo, em geral, motoristas, mo-
tociclistas ou ciclistas que transportam pessoas € mercadorias como se au-
tdbnomos fossem, quando ndo passam de precarizados altamente explora-
dos, que laboram sob as mais duras condigdes de trabalho, em horarios
exorbitantes e recebendo retribuigdes miseraveis. Esse tipo de trabalho, des-
regulado e avesso ao controle publico, é o que mais cresce, garantindo lu-
cros excepcionais aos tomadores, sem que a elas se assegure um minimo de
protecao trabalhista, previdenciaria ou sindical. Varias sentengas, no Brasil
e no mundo, tém reconhecido esses trabalhadores como empregados tipi-
cos, com vinculo empregaticio.'”

178 Niels van Doorn, professor da Universidade de Amsterdan define “trabalho de plataforma”
simplesmente como “trabalho mediado, organizado e governado por meio de
plataformas digitais, seja por meio de um aplicativo no smartphone do trabalhador, no
caso de muitos servigos incorporados localmente, ou por meio de notebook, computador
de mesa ou tablet no caso de “microtrabalho” ou outras formas de trabalho realizadas on-
line (VAN DOORN, 2019).

17 Qutras decisdes tem buscado identificar esses trabalhadores como “semiautdbnomos”, ou
seja, economicamente dependentes (tem poucos clientes dos quais dependem vitalmente;
mesmo quando nao tem horario nem controle pessoal do empresario, trabalham de forma
pessoal para uma unica empresa, etc.).
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O direito fundamental de greve, como direito legitimo de prejudicar
o tomador dos servigos através da abstenc¢ao do trabalho, nio pode ser ne-
gado aos trabalhadores de aplicativo ainda que, para tanto, o direito deva
adaptar-se as particularidades desse tipo de trabalho.

Nao sdo pequenas as dificuldades de, por uma ortodoxia interpreta-
tiva, enquadrar em nosso marco legal regulatério da greve os trabalhadores
de aplicativo. A comegar pela propria defini¢do desse tipo de trabalho, ja
que muitos sequer reconhecem que os aplicativos prestem servigos ao pu-
blico, sustentando que sejam meras fornecedoras de servigos telematicos
aos proprios trabalhadores — que, assim, seriam meros “clientes do aplicati-
vo”. Pequenos trabalhadores que, ndo raro, possuem apenas um celular e
uma bicicleta sdo colocados no campo dos “fornecedores de servico de
transporte”, ao lado de grandes empresas de logistica, algumas de porte
mundial. Trata-se de um raciocinio falacioso que ndo merece prosperar
quando se analisa concretamente quem sao os grandes beneficidrios desse
trabalho: além do consumidor final (que paga um preco menor pela com-
pressao do valor da for¢a de trabalho despendida), a “parte do ledo” fica
exatamente no suposto “cliente do trabalho telematico”, no caso, gigantes
mundiais como iFood, Uber Eats e Rappi.

Outro ponto a ser destacado € a possibilidade de extensdo do direito
de greve aos trabalhadores autbnomos. Nao é necessario enquadrar os tra-
balhadores de aplicativo como empregados para reconhecer-lhes o direito
a greve. Uma visdao que preconize a extensao do direito do trabalho “a todo
o trabalho humano” (AVILES, 2000, p. 307) é completamente compativel
com a extensdao do direito de greve também a esses trabalhadores. Consti-
tucionalmente, ndo parece haver davida de que o art. 7° da nossa Carta
Magna, ao elencar como destinatarios da protegao das normas trabalhistas
todos os “trabalhadores urbanos e rurais”, sem qualquer exce¢dao, nao per-
mite discriminar os autébnomos dos trabalhadores que se beneficiam do
direito de greve previsto no art. 9°, no mesmo Capitulo II, da Constituicdo
(“Direitos e Garantias Fundamentais”)'®. Internacionalmente, ha prece-
dentes desta extensao, como exemplo pode-se citar a Italia, onde o Tribu-
nal Constitucional Italiano (Sentenga 222/1975 de 17 de junho) entendeu
que mesmo 0s pequenos empresarios que nao tém empregados tem direito
a greve (e ndo praticam, no caso, “lock out”). O mesmo o Tribunal Superior
italiano em relagdao a médicos autébnomos contra entidades seguradoras de
saude (Sentenga 20 junho 1978).

8 SCHMIDT, 2007, p. 305.
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Em um mundo onde as condi¢cbes de trabalho sio, cada vez mais,
definidas fora dos pardmetros tradicionais da relagdo de emprego, parece
importante “reconceptualizar” a greve para abarcar os trabalhadores tem-
porarios, os de empresas subcontratadas ou de empresas em situagdo de
grupo; justamente aqueles que sdo mais vulneraveis a determinagdes de
suas condi¢cdes de trabalho por terceiros que nao sao o empregador: o direi-
to de greve devera acompanhar essas tendéncias sob pena de crescente irre-
levancia (GOMES, 2017, p. 160).

Seria questdo de tempo para que, como rea¢do a superexploragao
que caracteriza este tipo de trabalho, surgissem greves e outras formas de
acdo direta envolvendo trabalhadores de aplicativo's!.

Pela propria forma de prestagdo do trabalho, nao se pode imaginar
que estes trabalhadores possam realizar greves de forma tradicional, muito
menos poderdo as autoridades publicas exigir que estas greves possam se-
guir o feitio previsto na lei de greve, originalmente pensada para trabalha-
dores com vinculo de emprego. A abstencdo de trabalhar, a manifestacao
publica por meio do exercicio do direito de reunido, a ruptura da continui-
dade das entregas e, mesmo, o boicote as empresas envolvidas nesse tipo de
comércio sao formas possiveis de expressdo da inconformidade dos traba-
lhadores, bem como veiculos de pressao pelo atendimento de suas reivindi-
cagoes.

Uma visao mais ampla da greve, ndo limitada as formas tipicas em
que seu exercicio se esgotam na mera abstengdo do trabalho, permitiria
alcancgar outras formas de agdo direta, que poderiam envolver protestos,
manifestagdes publicas, boicotes, propagandas, etc.

Nos ultimos tempos, grande importancia passaram a ter os meios de
comunicac¢iao de massa para o sucesso das greves em geral, sendo provavel
que a batalha da comunicagdo sera decisiva nas greves de trabalhadores de
aplicativo, especialmente em caso de apelos a populagido em geral para boi-
cote aos servicos de entrega. O sucesso das reivindicagdes das greves, cada
vez mais, depende da simpatia, ainda que parcial e difusa, da greve junto a
populagdo. A forga tradicional da greve que, antes, repousava na capacida-

B'Em 1/6/2020, uma paralisagdo nacional de entregadores ocorreu no Brasil, atingindo as
principais capitais brasileiras, mobilizando centenas de milhares de motociclistas e ciclistas
que realizaram passeatas. Em Sao Paulo, o grupo se dirigiu ao prédio da Justica do
Trabalho. Entre as demandas, os manifestantes pediam “reajuste das taxas de entrega e
corrida; fornecimento de EPIs e auxilio em caso de doenga; fim do desligamento arbitrario
de trabalhadores; seguro e adicional de periculosidade; fim do sistema de concorréncia
entre os trabalhadores” (OLIVEIRA, 2020).

316



Sem Direitos ndo halJustica
Pensando os Direitos Humanos desde o Poder Judicidrio

de de causar danos materiais a produgao, se desloca para o campo simboli-
co, para a forga politica dos grevistas em causar dano a imagem da empre-
sa. De fato, o principal — e, talvez, o tinico realmente significativo — dano
que a greve dos trabalhadores de aplicativo podera infligir as empresas de
tdo descomunal porte serd atingindo o patrimdnio mais valioso dessas em-
presas, o valor da marca (“branding”1%?).

Por outro lado, como poderd o Estado garantir o exercicio sem re-
presalias do direito de greve se um dos graves problemas criados pelas em-
presas de “marketplace” € justamente a falta de transparéncia em suas rela-
¢Oes com clientes e fornecedores (incluidos, aqui, os trabalhadores presta-
dores de servigo — ou “colaboradores” no jargao corporativo)?

Talvez parte da resposta para dotar de efetividade a protegdo social e
trabalhista aos trabalhadores de aplicativo — também no caso do exercicio
do direito fundamental de greve — esteja na compreensao mais profunda de
que estas empresas prestam, em realidade, um servigo publico que, apesar
de suas especificidades, pode e deve ser objeto de uma regulacdo publica
que tenha objetivos mais amplos “como impedir a dominag¢do, controlar o
poder das empresas de impor condigbes injustas aos consumidores e pro-
dutores e controlar o acesso ao proprio mercado” (RAHMAN, 2015).

Por fim, a natural heterodoxia das reivindicagdes dos trabalhadores
de aplicativo — dirigidas mais as autoridades publicas do que as proprias
empresas tomadoras do trabalho —, torna despicienda a tradicional oposi-
¢do entre “greves profissionais” e “greves politicas”, impondo o abandono
de uma anacrdnica visdo restritiva (infelizmente ainda persistente na juris-
prudéncia nacional), quando a Constituicdo expressamente reserva exclu-
sivamente aos trabalhadores definir quais interesses devam ser defendidos
no exercicio do direito fundamental de greve.
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